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Resumo:

Este trabalho tem como objetivo descrever o desenvolvimento de dois aplicativos complementares, denominados Bernardo e
Conselheiro, criados para facilitar que criangas e adolescentes possam denunciar abusos diretamente ao Conselho Tutelar de
Osério, no Rio Grande do Sul. A proposta surgiu a partir do elevado niumero de casos de violéncia infantil e da constatagao de que,
embora alguns tipos de abuso tenham apresentado queda, outros seguem em crescimento, além da caréncia de ferramentas
modernas que auxiliem o atendimento. A metodologia adotada baseou-se em pesquisa documental e no modelo de
desenvolvimento incremental. Inicialmente, foi realizado um levantamento teérico, seguido pela definicdo de requisitos funcionais e
nao funcionais. Entrevistas com membros do Conselho Tutelar e a prototipagédo das telas possibilitaram validar o funcionamento
esperado dos aplicativos. A interface do usuario foi implementada utilizando o framework Flutter, com a linguagem Dart. Para os
bancos de dados relacionais, optou-se pelo uso do SQLite no lado do usuério e do PostgreSQL no servidor. Até o momento, foi
concluido o protétipo funcional com integragédo entre interface e banco de dados. Espera-se que, futuramente, os aplicativos se
consolidem como canais seguros e diretos de comunicacdo entre vitimas e o Conselho Tutelar, podendo ser adaptados para
outros municipios do Rio Grande do Sul e, posteriormente, para diferentes estados brasileiros.
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